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Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz. U. z 2019 r. poz. 1696, z późń. zm.) przyjmuje się Plan działania na rzecz poprawy 

zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2022 – 2024. 

Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Lecznictwa Otwartego w Karczewie w 2021 roku dokonał 

samooceny pod kątem dostosowania administrowanych oraz będących w użytkowaniu obiektów w 

obszarach dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej. 

SPZZLO w Karczewie dostrzega konieczność zapewnienia szczególnych działań w stosunku do osób, 

które trwale lub tymczasowo nie mogą na równi z innymi korzystać z życia publicznego. Wychodząc 

naprzeciw osobom ze szczególnymi potrzebami został opracowany niniejszy plan działania, który ma 

na celu zdiagnozowanie obszarów, które w sposób niewystarczający wspierają ww. osoby. 

Konsekwencją jest zakreślenie odpowiednich działań korygujących i naprawczych będących 

racjonalnym usprawnianiem. 

Plan wdrażania dostępności SPZZLO w Karczewie będzie rewidowany w interwałach 6. miesięcznych, 

działanie to ma na celu weryfikację dotychczas wprowadzonych rozwiązań (monitoring) oraz diagnozę 

nowopowstałych barier i utrudnień dla osób ze szczególnymi potrzebami. 

Przedstawione daty w kolumnie „czas realizacji” mogą ulec zmianie z przyczyn nie leżących po stronie 

SPZZLO w Karczewie. Realizacja planu wdrażania dostępności będzie odbywać się w sposób celowy i 

oszczędny zgodnie z zasadą uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów przy optymalnym 

doborze metod i środków służących osiągnięciu założonych celów. 

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 

2022 – 2023 zawiera harmonogram Planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami na lata 2021 – 2024 oraz harmonogram planu działań pozostałych.  

 

I. Harmonogram planu działań 
 

L.p. Miejsce 

zdiagnozowanej 

bariery / 

utrudnienia 

Zidentyfikowana 

bariera /utrudnienie 

Osoba / jednostka 

odpowiedzialna 

Sposób realizacji  Czas realizacji 

1 Dostosowanie 
funkcjonalności 

strony  intranetowej 

do wymagań 
ustawy z dnia 4 

kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej 
stron 

internetowych i 

aplikacji 

mobilnych 

podmiotów 

publicznych 
do standardu 

(WCAG 2.1); 

Dotychczasowa witryna 
nie spełniała wymogów 

określonych w ustawie 

z dnia 4 kwietnia 2019 
r. o 

dostępności cyfrowej 

stron 
internetowych i 

aplikacji 

mobilnych podmiotów 

publicznych 

do standardu (WCAG 

2.1); 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zaprojektowanie i 
wdrożenie nowej 

witryny internetowej 

SPZZLO w Karczewie. 

IV kwartał 2021 r. 

2 Wykonanie audytu 
projektu nowej 

witryny internetowej 

SPZZLO w 
Karczewie pod 

kątem wymagań 

określonych w 
ustawie z dnia 4 

kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej 
stron 

Nowopowstała strona 
powinna spełniać 

wymogi określone w 

ustawie z dnia 4 
kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej 

stron 
internetowych i 

aplikacji 

mobilnych podmiotów 
publicznych 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

oszacowanie 
szczegółowe 

możliwości i sposobu 

realizacji 
działania 

- przeprowadzenie 

audytu WCAG strony 
po zakończeniu 

działań. 

IV kwartał 2021 r. 
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L.p. Miejsce 

zdiagnozowanej 

bariery / 

utrudnienia 

Zidentyfikowana 

bariera /utrudnienie 

Osoba / jednostka 

odpowiedzialna 

Sposób realizacji  Czas realizacji 

internetowych i 

aplikacji 

mobilnych 
podmiotów 

publicznych 

do standardu 
(WCAG 2.1); 

do standardu (WCAG 

2.1);  

3 Monitoring treści 

publikowanych na 
witrynie przychodni 

oraz podnoszenie 

kompetencji kadry w 
zakresie dostępności 

cyfrowej. 

Pracownicy 

przygotowując 
dokumentacje biurową 

w tym dokumenty 

publikowane na stronie 
powinni posiadać 

wiedzę w zakresie 

standardu WCAG 2.1. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Przygotowanie 

wytycznych – instrukcji 
dla pracowników w 

zakresie tworzenia 

dokumentów 
dostępnych cyfrowo 

I kwartał 2022 r. 

4 Opublikowanie na 
witrynie przychodni 

filmu w PJM dla 

osób z 
niepełnosprawnością 

słuchu 

Brak filmu. Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie filmu w 
PJM dot. działalności 

przychodni. 

IV kwartał 2021 r. 

5 Opublikowanie na 
witrynie przychodni 

napisów do filmu w 

PJM. 

Brak napisów.  Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie napisów 
filmu w PJM dot. 

działalności 

przychodni. 

IV kwartał 2021 r. 

6 Opublikowanie 
maszynopisu dla 

niepełnosprawnych 

dot. prezentowanych 
w treści w filmie 

PJM. 

Brak maszynopisu Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Przygotowanie i 
opublikowanie 

maszynopisu na stronie 

przychodni. 

IV kwartał 2021 r. 

7 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Brak pętli. Zwiększenie 
dostępności przychodni 

dla osób głuchych i 

niedosłyszących 
poprzez 

możliwość korzystania 

z pętli 
indukcyjnej (zakup 

własnej pętli 

indukcyjnej) 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Ustalenie miejsca 
lokalizacji pętli 

indukcyjnej w 

przychodni.  
Zakup i montaż w pętli 

indukcyjnych. 

II kwartał 2022 r. 

8 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 
Karczew 

Początek i koniec biegu 

pochylni jest 

wyróżniony przy 
pomocy kontrastowego 

koloru oraz zmiany w 

fakturze. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Początek i koniec biegu 

pochylni zostanie 

oznakowany poprzez 
namalowanie 

kontrastowych pasów  

III kwartał 2022 r. 

9 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Na poręczach (na 
początku i na końcu) 

nie ma informacji w 

piśmie Braille'a. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
na poręczach tabliczek 

informacyjnych w 

piśmie Braille'a. 

II kwartał 2022 r. 

10 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 
Karczew 

Schody nie są 

oznaczone kontrastowo 

(kontrast barwny 
powinien być na 

krawędzi pierwszego i 

ostatniego stopnia). 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Początek i koniec biegu 

schodów zostanie 

oznakowany poprzez 
naklejenie pasów - 

parter 

 

III kwartał 2022 r. 

11 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Szklane drzwi 
wejściowe nie są 

oznaczone 

kontrastowo, tzn. 
zawierają elementy np. 

kolorystyczne 
naklejone na szyby 

sugerujące istnienie 

szyby. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Skrzydła drzwiowe 
zostaną oznakowane 

poprzez naklejenie 

pasów ostrzegawczych 
– kontrastowych. 

III kwartał 2022 r. 

12 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Dojście do rejestracji  
nie jest oznaczone 

zmienną fakturą w 

podłodze. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Wykonanie ścieżek 
naprowadzających i pól 

uwagi. 

I kwartał 2023 r. 
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L.p. Miejsce 

zdiagnozowanej 

bariery / 

utrudnienia 

Zidentyfikowana 

bariera /utrudnienie 

Osoba / jednostka 

odpowiedzialna 

Sposób realizacji  Czas realizacji 

13 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 
Karczew 

Lada w rejestracji na 

odcinku przynajmniej 

90 cm nie jest obniżona 
do wysokości max. 80 

cm. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Z uwagi na 

uwarunkowania 

techniczne, przy 
recepcji zostanie 

ustawiony stolik o 

odpowiedniej 
wysokości do obsługi 

osób poruszających się 

na wózku inwalidzkim.  

II kwartał 2022 r. 

14 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 
Karczew 

Początek i koniec biegu 

schodów na parterze 

nie jest wyróżniony 
przy pomocy 

kontrastowego koloru. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Początek i koniec biegu 

schodów zostanie 

oznakowany poprzez 
naklejenie pasów - 

parter 

 

III kwartał 2022 r. 

15 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Stopnice nie są 
zabezpieczone 

specjalną taśmą 

antypoślizgową na 
krawędziach. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Stopnice zostaną 
zabezpieczone 

specjalną taśmą 

antypoślizgową. 

III kwartał 2022 r. 

16 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Na poręczach - parter 

(na początku i na 
końcu) jest informacja 

w piśmie Braille'a. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

na poręczach tabliczek 
informacyjnych w 

piśmie Braille'a. 

II kwartał 2022 r. 

16 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Toaleta dla osób 

niepełnosprawnych nie 
jest wyposażona w 

umywalkę 

niskosyfonową 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

umywalki 
niskosyfonowej 

zostanie zrealizowany 

przy okazji remontu. 

IV kwartał 2024 r. 

17 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 
Karczew 

Toaleta dla osób 

niepełnosprawnych nie 

jest wyposażona w 
regulowane – uchylne 

lustro. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

lustra uchylnego 

zostanie zrealizowany 
przy okazji remontu. 

IV kwartał 2022 r. 

18 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Brak toalety 
wyposażonej w 

przewijak dla dzieci. 

Przewijak nie powinien 
być zlokalizowany 

jedynie w toalecie 

damskiej, preferowana 
jest toaleta dla osób 

niepełnosprawnych. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
przewijaka. 

I kwartał 2023 r. 

19 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Na I i II piętrze 

początek i koniec biegu 
schodów nie jest 

wyróżniony przy 

pomocy kontrastowego 
koloru. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Początek i koniec biegu 

schodów zostanie 
oznakowany poprzez 

naklejenie pasów 

ostrzegawczych. 

III kwartał 2022 r. 

20 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Na I i II piętrze na 

poręczach (na początku 
i na końcu) nie ma 

informacji w piśmie 

Braille'a. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

na poręczach tabliczek 
informacyjnych w 

piśmie Braille'a. 

II kwartał 2022 r. 

21 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Skrzydła drzwiowe na I 

i II piętrze, wykonane z 

przezroczystych tafli, 

nie są oznakowane w 
widoczny sposób, 

sugerujący istnienie 

szyby. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Skrzydła drzwiowe 

zostaną oznakowane 

poprzez naklejenie 

pasów I i II piętro 

III kwartał 2022 r. 

22 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 
Karczew 

Toalety dla osób 

niepełnosprawnych na I 

i II piętrze nie jest 
wyposażona w 

umywalkę 

niskosyfonową 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

umywalek 

niskosyfonowych 
zostanie zrealizowany 

przy okazji remontu. 

IV kwartał 2024 r. 

23 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 
Karczew 

Toalety dla osób 

niepełnosprawnych na I 

i II piętrze nie są 
wyposażone w 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

luster uchylnych 

zostanie zrealizowany 
przy okazji remontu. 

IV kwartał 2022 r. 
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L.p. Miejsce 

zdiagnozowanej 

bariery / 

utrudnienia 

Zidentyfikowana 

bariera /utrudnienie 

Osoba / jednostka 

odpowiedzialna 

Sposób realizacji  Czas realizacji 

regulowane – uchylne 

lustro. 

24 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Brak toalety na I i II 

piętrze wyposażonej w 
przewijak dla dzieci. 

Przewijak nie powinien 

być zlokalizowany 
jedynie w toalecie 

damskiej, preferowana 
jest toaleta dla osób 

niepełnosprawnych. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

przewijaków. 

I kwartał 2023 r. 

25 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Winda nie dysponuje 

sygnalizacją 
dźwiękową przyjazdu 

windy (wskazując, 

która winda 
przyjechała, w którą 

zmierza stronę oraz 

informację o nr piętra, 
na którym się aktualnie 

zatrzymała). 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

w windzie modułu 
dźwiękowego. 

III kwartał 2023 r. 

26 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Panel sterujący nie jest 
wyposażony w 

dodatkowe 

oznakowania dla osób 
niewidomych oraz 

moduł głosowy 

mówiącą, na którym 
piętrze winda się 

zatrzymała. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
w windzie modułu 

dźwiękowego. 

III kwartał 2023 r. 

27 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Winda nie jest 

wyposażona w poręcze 
po obu stronach kabiny. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

w windzie poręczy. 

III kwartał 2023 r. 

28 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Na poszczególnych 
kondygnacjach 

umieszczone są 

czytelne informacje o 
numerze piętra 

widoczne zarówno dla 

osób poruszających się 
po budynku schodami 

jak i windą. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Na poszczególnych 
kondygnacjach zostaną 

zamontowane tablice 

informacyjne o 
numerze piętra 

widoczne zarówno dla 

osób poruszających się 
po budynku schodami 

jak i windą 

II kwartał 2022 r. 

29 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Brak zastosowania 
systemu fakturowego 

przed drzwiami dźwigu 

osobowego 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Miejsce przed 
drzwiami dźwigu 

osobowego zostanie 

oznaczone za pomocą 
zmiennej faktury 

poprzez naklejenie pola 

uwagi 

III kwartał 2023 r. 

30 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Wszystkie drzwi 
oznaczone są 

tabliczkami 

informacyjnymi w 
piśmie Braille’a. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
tabliczek 

informacyjnych w 

piśmie Braille'a. 

I kwartał 2023 r. 

31 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Budynek nie jest 

wyposażony w system 
nawigacji przestrzennej 

dla osób niewidomych. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

znaczników w systemie 
Totupoint. 

III kwartał 2024 r. 

32 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

W budynku nie 

zastosowano 
bezpośredniego ani 

zdalnego dostęp do 
tłumacza języka 

migowego. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie systemu 

do tłumaczenia PJM w 
trybie on-line. 

III kwartał 2022 r. 

33 Przychodnia w 

Karczewie, ul. 
Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

Pracownicy nie potrafią 

zainicjować usługę 
zdalnego tłumaczenia 

(np. odnaleźć i włączyć 

program na 
komputerze) i obsłużyć 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Pracownicy zostaną 

przeszkoleni w zakresie 
zdalnego tłumaczenia i 

obsługi klienta za 

pośrednictwem 
tłumacza. 

III kwartał 2022 r. 



 

Strona 6 z 10 
 

L.p. Miejsce 

zdiagnozowanej 

bariery / 

utrudnienia 

Zidentyfikowana 

bariera /utrudnienie 

Osoba / jednostka 

odpowiedzialna 

Sposób realizacji  Czas realizacji 

klienta za 

pośrednictwem 

tłumacza. 

34 Przychodnia w 
Karczewie, ul. 

Otwocka 28, 05-480 

Karczew 

W budynku nie 
zastosowano 

oznaczenia dróg 

ewakuacji za 
pomocą5pisma 

Braille’a lub system 
wypukłych znaków. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Drogi ewakuacyjne w 
budynku zastaną 

oznaczone za pomocą 

pisma Braille’a lub 
system wypukłych 

znaków. 

IV kwartał 2022 r.  

35 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Na przejściach dla 

pieszych prowadzących 

do budynku nie 
zastosowano: 

sygnalizacji świetlnej, 

dźwiękowej oraz rampy 
krawężnikowej 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Wystosowanie pisma 

do zarządcy drobi z 

prośbą o dostosowanie 
przejścia. 

III kwartał 2022 r. 

36 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Dojście do budynku 

posiada odpowiednią 
szerokość do początku 

schodów, które są 

węższe niż 180 cm. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Modernizacja schodów. II kwartał 2024 r. 

37 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Początek i koniec biegu 
pochylni jest 

wyróżniony przy 

pomocy kontrastowego 
koloru oraz zmiany w 

fakturze. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Początek i koniec biegu 
pochylni zostanie 

oznakowany poprzez 

namalowanie 
kontrastowych pasów 

III kwartał 2022 r. 

38 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Przy wejściu do 
budynku znajdują się 

oznaczenia o zmiennej 

fakturze w podłożu (np. 
kafelki, maty z 

wyżłobieniami). 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Przed wejściem zostaną 
zainstalowane pola 

uwagi. 

II kwartał 2023 r. 

39 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Budynek nie jest 
wyraźnie oznakowany 

tablicą informacyjną 

oraz kierunkową 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zakupione zostaną 
tablice informacyjne. 

IV kwartał 2022 r. 

40 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Na poręczach (na 
początku i na końcu) 

nie ma informacji w 

piśmie Braille'a. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
na poręczach tabliczek 

informacyjnych w 

piśmie Braille'a. 

II kwartał 2022 r. 

41 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Stopnice nie mają 

ryflowanie i nie są 

zabezpieczone 
specjalną taśmą 

antypoślizgową na 

krawędziach. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Stopnice zostaną 

zabezpieczone 

specjalną taśmą 
antypoślizgową. 

IV kwartał 2022 r. 

42 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Drzwi wejściowe nie 
otwierają się 

automatycznie. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Inspekcja techniczna i 
modernizacja/wymiana 

drzwi. 

IV kwartał 2024 r 

43 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Dojście do rejestracji 

nie jest oznaczone 

zmienną fakturą w 

podłodze. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówione i 

zainstalowane zostaną 

ścieżki dojścia i pola 

uwagi. 

III kwartał 2024 r 

44 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Brak zastosowania 

systemu fakturowego 

przed drzwiami dźwigu 
osobowego 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Miejsce przed 

drzwiami dźwigu 

osobowego zostanie 
oznaczone za pomocą 

zmiennej faktury 
poprzez naklejenie pola 

uwagi 

III kwartał 2024 r 

45 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Lada w rejestracji na 

odcinku przynajmniej 
90 cm nie jest obniżona 

do wysokości max. 80 

cm. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Z uwagi na 

uwarunkowania 
techniczne, przy 

recepcji zostanie 

ustawiony stolik o 
odpowiedniej 

wysokości do obsługi 

II kwartał 2024 r 



 

Strona 7 z 10 
 

L.p. Miejsce 

zdiagnozowanej 

bariery / 

utrudnienia 

Zidentyfikowana 

bariera /utrudnienie 

Osoba / jednostka 

odpowiedzialna 

Sposób realizacji  Czas realizacji 

osób poruszających się 

na wózku inwalidzkim. 

46 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Brak pętli. Zwiększenie 

dostępności przychodni 
dla osób głuchych i 

niedosłyszących 

poprzez 
możliwość korzystania 

z pętli 
indukcyjnej (zakup 

własnej pętli 

indukcyjnej) 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Ustalenie miejsca 

lokalizacji pętli 
indukcyjnej w 

przychodni.  

Zakup i montaż w pętli 
indukcyjnych. 

II kwartał 2023r. 

47 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W rejestracji nie  
zastosowano 

bezpośredni lub zdalny 

dostęp do tłumacza 
języka migowego. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie systemu 
do tłumaczenia PJM w 

trybie on-line. 

III kwartał 2022 r. 

48 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W pobliżu rejestracji 

nie został 
umiejscowiony „kącik 

malucha” (np. stolik z 

krzesełkami). 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zakup mebelków 

dziecięcych i 
zorganizowanie „kącika 

malucha” 

III kwartał 2023 r. 

49 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Schody w piwnicy 
przeznaczone do 

pokonywania 

wysokości większej niż 
50 cm nie są 

wyposażone w poręcze. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Przy 
modernizacji/remoncie 

budynku montaż 

poręczy. 

IV kwartał 2024 r. 

50 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W piwnicy stopnice nie 
są zabezpieczone 

specjalną taśmą 

antypoślizgową na 
krawędziach. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Schody zostaną 
oznaczone za pomocą 

zmiennej faktury 

poprzez naklejenie pól 
uwagi. 

III kwartał 2024 r. 

51 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W piwnicy na 

poręczach (na początku 
i na końcu) nie ma 

informacji w języku 

Braille'a 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

na poręczach tabliczek 
informacyjnych w 

piśmie Braille'a. 

II kwartał 2022 r. 

52 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Na parterze na 
poręczach (na początku 

i na końcu) brak jest 

informacja w piśmie 
Braille'a. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
na poręczach tabliczek 

informacyjnych w 

piśmie Braille'a. 

II kwartał 2022 r. 

53 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Toaleta dla osób 

niepełnosprawnych nie 
jest wyposażona jest w 

uchwyty po obu 

stronach toalety i 
umywalki 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

niezbędnych 
uchwytów. 

IV kwartał 2024 r. 

54 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Toaleta dla osób 

niepełnosprawnych nie 

jest wyposażona jest w 
umywalkę 

niskosyfonową 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

umywali 

niskosyfonowej. 

IV kwartał 2024 r. 

55 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Toaleta dla osób 

niepełnosprawnych nie 

jest wyposażona jest w 

baterię umywalkową 
automatyczną lub z 

przedłużonym 

uchwytem 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

baterii umywalkowej 

dla osób 

niepełnosprawnych 

IV kwartał 2024 r. 

56 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Toaleta dla osób 

niepełnosprawnych nie 

jest wyposażona jest w 
lustro uchylne. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

lustra uchylnego dla 

osób 
niepełnosprawnych 

IV kwartał 2024 r. 

57 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Brak oznakowania 

początku i końca biegu 

schodów przy pomocy 
kontrastowego koloru - 

I piętro 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Początek i koniec biegu 

schodów zostanie 

oznakowany poprzez 
naklejenie pasów - I 

piętro 

II kwartał 2023 r. 
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58 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Na I piętrze na 

poręczach (na początku 

i na końcu) brak jest 
informacja w piśmie 

Braille'a. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

na poręczach tabliczek 

informacyjnych w 
piśmie Braille'a. 

II kwartał 2022 r. 

59 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Brak toalety dla osób 

niepełnosprawnych na I 
piętrze.  

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Adaptacja 

dotychczasowej toalety 
podczas 

remontu/modernizacji. 

IV kwartał 2024 r. 

60 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W budynku brak 
toalety wyposażonej w 

przewijak dla dzieci. 

Przewijak nie powinien 
być zlokalizowany 

jedynie w toalecie 

damskiej, preferowana 
jest toaleta dla osób 

niepełnosprawnych. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
przewijaka dla dzieci. 

IV kwartał 2024 r. 

61 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Winda nie dysponuje 
sygnalizacją 

dźwiękową przyjazdu 

windy (wskazując, 
która winda 

przyjechała, w którą 

zmierza stronę oraz 
informację o nr piętra, 

na którym się aktualnie 

zatrzymała). 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
w windzie modułu 

dźwiękowego. 

III kwartał 2024 r. 

62 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Panel sterujący nie jest 
wyposażony w 

dodatkowe 

oznakowania dla osób 
niewidomych oraz 

moduł głosowy 

mówiącą, na którym 
piętrze winda się 

zatrzymała. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
w windzie modułu 

dźwiękowego. 

III kwartał 2024 r. 

63 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Panel sterujący nie jest 
wyposażony w 

dodatkowe 

oznakowania dla osób 
niewidomych oraz 

moduł głosowy 

mówiącą, na którym 
piętrze winda się 

zatrzymała. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Modernizacja windy. III kwartał 2024 r. 

64 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W kabinie windy 
powyżej panelu 

sterującego lub nad 

drzwiami windy nie 
umieszczono 

wyświetlacza 

pokazującego numer 
piętra, na którym 

znajduje się winda. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Modernizacja windy. III kwartał 2024 r. 

65 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Przycisk kondygnacji z 

wyjściem z budynku 
dla OzN np. „zero” nie 

jest dodatkowo 

wyróżniony 
kolorystycznie i 

dotykowo. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Modernizacja windy. III kwartał 2024 r. 

66 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Drzwi windy nie 
otwierają się i 

zamykają 

automatycznie 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Modernizacja windy. III kwartał 2024 r. 

67 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Winda nie ma 

szerokość minimum 

110 m i długość 140 
cm. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Modernizacja windy. III kwartał 2024 r. 
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68 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Winda nie jest 

wyposażona w poręcze 

po obu stronach kabiny. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Modernizacja windy. III kwartał 2024 r. 

69 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Na poszczególnych 
kondygnacjach nie są 

umieszczone czytelne 

informacje o numerze 
piętra widoczne 

zarówno dla osób 

poruszających się po 
budynku schodami jak i 

windą. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Na poszczególnych 
kondygnacjach zostaną 

zamontowane tablice 

informacyjne o 
numerze piętra 

widoczne zarówno dla 

osób poruszających się 
po budynku schodami 

jak i windą 

II kwartał 2024 r. 

70 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Wszystkie drzwi nie są 
oznaczone tabliczkami 

informacyjnymi 

pismem Braille’a. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
tabliczek na drzwiach. 

III kwartał 2022 r. 

71 Przychodnia w 
Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Budynek nie jest 
wyposażony jest w 

system nawigacji 

przestrzennej dla osób 
niewidomych. 

Koordynator ds. dostępności 
oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 
znaczników w systemie 

Totupoint. 

III kwartał 2024 r. 

72 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W przestrzeni budynku 

nie zastosowane zostały 
piktogramy z 

podstawowymi 

funkcjami obiektu i 
kierunkami dotarcia do 

najważniejszych 

pomieszczeń. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż 

piktogramów 

IV kwartał 2022 r. 

73 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

Brak instalacji 

alarmowej w toaletach 

dla osób 
niepełnosprawnych 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Montaż instalacji 

alarmowej w toaletach 

II kwartał 2024 r. 

74 Przychodnia w 

Sobiekursku, 

Sobiekursk 27, 05-
480 Karczew 

W budynku nie 

zastosowano 

oznaczenia dróg 
ewakuacji za pomocą 

pisma Braille’a lub 

system wypukłych 
znaków. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż  IV kwartał 2022 r. 

75 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

Nie istnieje czytelna 

informacja wizualna o 
drogach ewakuacji w 

postaci piktogramów. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż IV kwartał 2022 r. 

76 Przychodnia w 

Sobiekursku, 
Sobiekursk 27, 05-

480 Karczew 

W budynku nie 

znajduje się świetlny 
system powiadamiania 

alarmowego. 

Koordynator ds. dostępności 

oraz Administracja 

Zamówienie i montaż IV kwartał 2022 r. 

 

II. Harmonogram planu działań pozostałych  
 

Lp. Zakres działalności Sposób realizacji Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 

Czas realizacji 

1 Monitorowanie 

wdrażania planu na rzecz 
poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi 
potrzebami 

Koordynacja wdrożenia planu działania na 

rzecz poprawy zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. 

dostępności 
 

W cyklu ciągłym   

2 Monitorowanie 

działalności, w zakresie 

zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi 

potrzebami (art. 14 ust 2 
pkt 3) 

Przygotowanie narzędzia wpierającego 

monitorowanie dostępności –listopad 2021 

Przeprowadzenie przeglądu dostępności – 
raz do roku 

Podejmowanie działań mających na celu 
usuwanie barier i zapobieganie ich 

powstawaniu 

koordynator ds. 

dostępności 

 

W cyklu ciągłym   
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4 Wprowadzenie do 

procedur ewakuacji 
zapisów dotyczących 

ewakuacji osób z 

niepełnosprawnością 

Przygotowanie i wprowadzenie do 

procedur ewakuacji obowiązujących w 
przychodni zapisów 

dotyczących ewakuacji osób z 

niepełnosprawnościami 

Stanowisko ds. ppoż/ 

koordynator ds. 
dostępności 

I kwartał 2022   

5 Wsparcie osób ze 
szczególnymi 

potrzebami w dostępie 

do usług świadczonych 
przez przychodnię 

Wsparcie osób ze szczególnymi 
potrzebami wymaga poznania i rozumienia 

sposobów funkcjonowania tych osób. W 

celu poznania szczególnych potrzeb 
zostanie przeprowadzona analiza usług 

świadczonych przez przychodnię. 

Wszyscy pracownicy Grudzień 2022 

6 Szkolenie personelu Przeprowadzenie szkoleń w zakresie 
dostępności oraz obsługi pacjentów ze 

szczególnymi potrzebami. 

koordynator ds. 
dostępności 

 

W cyklu ciągłym   

 


