Deklaracja dostepnosci

Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Lecznictwa Otwartego w
Karczewie (SPZZLO)

SPZZLO w Karczewie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej https://przychodniakarczew.pl/

Data publikacji nowej strony internetowej: 2022-01-05

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez SPZZLO w Karczewie
Data sporzgdzenia deklaracji 2021-08-26
Data aktualizacji deklaracji 2023-02-28

Stan dostepnosci cyfrowe;j
Witryna Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktaddow Lecznictwa Otwartego w Karczewie (SPZZLO)

www.przychodniakarczew.pl zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba uzytkownikow
mogta z niej swobodnie korzystaé na réznych systemach operacyjnych i réznych przegladarkach.
Strona spetnia standardy dostepnosci WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Dla os6b stabowidzgcych przeznaczona jest wersja tekstowa oraz wersja zwiekszonym kontrascie.
Mozliwa jest tez zmiana wielkosci czcionki na stronie (przyciski funkcyjne w lewym gérnym rogu).
Po witrynie mozna poruszac sie takze za pomoca klawiatury poprzez uzycie klawisza tabulacji (Tab)
oraz za pomocg standardowych skrotow klawiszowych, ktdre nie kolidujg z czytnikami ekranu i
innymi skrétami klawiszowymiinnych przegladarek.

Formularz kontaktowy umozliwia wystanie wiadomosci do Placowki.

Na stronie w zaktadce ,,Pacjent” znajdujg sie niezbedne Druki do pobrania w dostepnych
formatach.

Podstawowe informacje dla pacjentéw opublikowane na stronie gtdwnej sg w standardzie ETR (to

teksty tatwe do czytania i rozumienia dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng).


https://przychodniakarczew.pl/
http://www.przychodniakarczew.pl/

Na stronie zamieszczony jest réwniez film ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM) informujacy

pacjenta o dziataniach przychodni, pod filmem zamieszczony jest dostepny maszynopis opisujacy

film.

e-Rejestracja to ustuga zewnetrznego wykonawcy i na dzien sporzadzenia deklaracji ustuga ta nie

spetnia wymagan WCAG 2.1

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Na tej stronie internetowej sg problemy, ktére wynikajg z niespetnienia wymogow dostepnosci

cyfrowej? Zgtos to na adres e-mail: dostepnosc@przychodniakarczew.pl

W zakfadce ,,Pacjent” w folderze Druki znajduje sie wniosek o zapewnienie dostepnosci.

W zgtoszeniu podaj:
a) swoje imie i nazwisko,
b) swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
c) doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny element lub tres¢,

d) opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie

najwygodniejszy.

Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia
Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania. Druk wniosku o zapewnienie dostepnosci mozna pobrac ze strony przychodni pod tym

linkiem.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy
nowy termin, do ktdrego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w

alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dfuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnic¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci z

Twojego zgtoszenia, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposdb.

W przypadku, gdy podmiot odmdéwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego

dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie (zobacz, jak ztozy¢ skarge).

Jezeli nasze dziatania nie beda dla Ciebie zadowalajace, mozesz zgtosic skarge do Prezesa Zarzadu

PFRON.
Jezeli nadal bedziesz mie¢ uwagi do naszych dziatan zwigzane z dostepnoscig cyfrowa mozesz

zgtosic je do Rzecznika Praw Obywatelskich.



https://przychodniakarczew.pl/pacjent/tlumacz-polskiego-jezyka-migowego-pjm.html
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Dostepnos¢ architektoniczna

Przychodnia w Karczewie adres: ul. Otwocka 28 05-480 Karczew

1.

10.

11.

12.

Do budynku prowadzg 2 wejscia z poziomu gruntu: od ul. Otwockiej 28 tj. wejscie gtdwne
oraz do Poradni dla Dorostych, wejscie z drugiej strony budynku do Poradni dla Dzieci
Zdrowych i Punktu Szczepien. Na terenie przychodni zainstalowany jest system
nawigacyjno —informacyjny dla 0séb z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku , Totupoint”.
Trzy znaczniki sg usytuowane: przy wejsciu gtdbwnym do poradni dla dorostych, przy
wejsciu do poradni dla dzieci zdrowych oraz przy wejsciu do poradni dla dzieci chorych. W
celu skorzystania z systemu ,, Totupoint” pacjent powinien pobrac bezptatng aplikacje na

smartfon lub tablet ze sklepu internetowego odpowiednio App Store lub Google Play.

Rejestracja Pacjentéw znajduje sie na Parterze i wyposazona jest w petle indukcyjng, przy
rejestracji jest dostosowane stanowisko do obstugi oséb poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim.

Przed budynkiem wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscia przy
ul. Otwockiej 28 (wejscie gtowne).

Usytuowanie Przychodni przy ul. Otwockiej z wyodrebnieniem miejsc parkingowych przed
frontem budynku umozliwia w razie potrzeby szybki dojazd karetki transportu sanitarnego.
Znajdujace sie obok drzwi wejsciowych do budynku drzwi awaryjne umozliwiajg bezkolizyjne
wejscie i wyjscie zespotu ratownictwa medycznego

Przychodnia posiada wydzielone miejsca parkingowe dla pacjentéw przy wejsciu do Poradni
dla Dzieci Zdrowych i Punktu Szczepien

Przed budynkiem Przychodni znajduje sie podjazd dla wozkdéw o tagodnym kacie nachylenia
prowadzgcy do gtéwnego wejscia do budynku

Na podjezdzie przed drzwiami do budynku jest umiejscowiona barierka utatwiajgca
poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia.

Szerokos$¢ drzwi wejsciowych (wejscie gtéwne) jest odpowiednia do poruszania sie na wozku
inwalidzkim. Drzwi nie otwierajg sie automatycznie.

W budynku znajduje sie winda umozliwiajgca wjazd na | lub Il pietro. Winda posiada obstuge
gtosowg. Winda wewnatrz zostafta oznaczona tabliczkg informacyjng w alfabecie Braille’a.
Szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych oraz drzwi wejsciowych do gabinetéw lekarskich i
gabinetu zabiegowego umozliwia swobodne poruszanie sie pacjentow na wozkach
inwalidzkich oraz wozkdéw dzieciecych.

Na wszystkich kondygnacjach Przychodni — parter, pierwsze pietro, drugie pietro znajdujg sie
toalety przystosowane dla osdb niepetnosprawnych / drzwi o odpowiedniej szerokosci oraz

bariery utatwiajgce poruszanie. Wewnatrz toalet znajdujg sie barierki utatwiajgce poruszanie


https://itunes.apple.com/pl/app/totumidi/id917319251?l=pl&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.pirslab.totupoint

sie 0sob z niepetnosprawnoscig /Toalety oznakowane sg odpowiednim piktogramem.

13. Na parterze w holu gtéwnym znajduje sie toaleta dedykowana matce z dzieckiem
wyposazana z przewijak. Toaleta oznaczona jest symbolem matki i dziecka.

14. Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejsé z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

15. Na ternie Przychodni obowigzuje karta komunikacji z osobg gtuchg i niedostyszaca.

16. W Przychodni zainstalowany jest system monitoringu umozliwiajgcy statg obserwacje miejsc
oczekiwania pacjentéw na wizyte lekarska.

17. Personel rejestracji w godzinach 7.30 — 18.00 monitoruje opisane miejsca. W przypadku
stwierdzenia przez pracownika Rejestracji sytuacji moggcej sugerowac stan zagrozenia zycia
pacjenta lub innych oséb znajdujgcych sie przed gabinetami zostaje wdrozone postepowanie
zgodne z procedurg postepowanie w stanach zagrozenia zycia.

18. We wszystkich gabinetach lekarskich dla dorostych wydzielono czes¢ pomieszczen oddzielong
parawanem, w ktérej znajduje sie kozetka stuzgca do badania pacjenta.

19. Wszystkie gabinety lekarskie posiadajg odpowiednie o$wietlenie oraz klimatyzacje.

20. We wszystkich gabinetach lekarskich dla dzieci znajdujg sie profesjonalne stoty do badania
niemowlat oraz kozetki do badania dzieci starszych.

21. Pomieszczenia sg odpowiednio o$wietlone i klimatyzowane.

22. Gabinety zabiegowe wyposazone sg w kozetki do badania.

23. Pomieszczenia sg odpowiednio o$wietlone i klimatyzowane.

24. Dodatkowo drzwi gabinetéw zabiegowych posiadaja zabezpieczenia elektroniczne
uniemozliwiajgce wejscie 0séb trzecich podczas wykonywanych zabiegdw.

25. Pomieszczenia dostepne dla pacjentéw sg oznaczone tabliczkami w alfabecie Braille’a.

26. Balustrady przy schodach posiadajg naktadki informacyjne z napisami w alfabecie Braille’a.

Przychodnia w Sobiekursku adres: Sobiekursk 27 05-480 Karczew
1. Przed budynkiem Przychodni znajduje sie podjazd dla wozkéw o tagodnym kacie nachylenia,

prowadzacy do wejscia do budynku. Przy wejsciu gtéwnym zainstalowany jest znacznik
systemu nawigacyjno - informacyjnego dla osdb z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku
,Totupoint”. W celu skorzystania z systemu , Totupoint” pacjent powinien pobraé bezptatng

aplikacje na smartfon lub tablet ze sklepu internetowego odpowiednio App Store lub Google

Play.

2. Rejestracja Pacjentéw znajduje sie na Parterze, w rejestracji znajduje sie petla indukcyjna,
przy rejestracji jest dostosowane stanowisko do obstugi oséb poruszajgcych sie na wézku
inwalidzkim.

3. Przed budynkiem wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscia, jest
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ono prawidtowo oznakowane i zlokalizowane przy gtéwnym wejsciu do przychodni.

Na podjezdzie przed drzwiami do budynku jest umiejscowiona barierka utatwiajgca
poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia.

Szerokos¢ drzwi wejsciowych (wejscie gtowne) jest odpowiednia do poruszania sie na wozku
inwalidzkim. Drzwi nie otwierajg sie automatycznie.

Transport sanitarny wjezdza na ogrodzony teren Przychodni przez brame wjazdowg otwartg
od godziny 07.30 — 18.00. Wejscie i wyjscie zespotu medycznego odbywa sie wejsciem
gtéwnym.

W przypadku transportu chorego z pierwszego pietra Przychodni ambulans kierowany jest do
drugiej bramy wjazdowej otwartej rowniez w godz. 07.00 do 18.00

Po wjezdzie na teren ambulans zatrzymuje sie w poblizu widy zewnetrznej, ktorg
transportowany jest pacjent.

W budynku znajduje sie winda umozliwiajgca wjazd na |. Winda nie posiada obstugi
gtosowej. Zostata oznaczona tabliczkg informacyjng w jezyku Braille’a.

Szeroko$¢ ciggdw komunikacyjnych oraz drzwi wejsciowych do gabinetow lekarskich i
gabinetu zabiegowego umozliwia swobodne poruszanie sie pacjentéw na wozkach
inwalidzkich oraz wézkéw dzieciecych.

Na wszystkich kondygnacjach Przychodni — parter, pierwsze pietro, drugie pietro znajdujg sie
toalety przystosowane dla oséb niepetnosprawnych / drzwi o odpowiedniej szerokosci oraz
bariery utatwiajgce poruszanie. Wewnatrz toalet znajdujg sie barierki utatwiajgce poruszanie
sie 0s6b z niepetnosprawnoscig /Toalety oznakowane sg odpowiednim piktogramem.

Na parterze znajduje sie toaleta dedykowana matce z dzieckiem wyposazana z przewijak.
Toaleta oznaczona jest symbolem matki i dziecka.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejsé z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Na ternie Przychodni obowigzuje karta komunikacji z osobg gtuchg i niedostyszgca.

W Przychodni zainstalowany jest system monitoringu umozliwiajgcy statg obserwacje miejsc
oczekiwania pacjentéw na wizyte lekarska.

Personel rejestracji w godzinach od 7.30 do 18.00 monitoruje opisane miejsca. W przypadku
stwierdzenia przez pracownika Rejestracji sytuacji moggcej sugerowac stan zagrozenia zycia
pacjenta lub innych oséb znajdujacych sie przed gabinetami zostaje wdrozone postepowanie
zgodne z procedurg postepowanie w stanach zagrozenia zycia

We wszystkich gabinetach lekarskich dla dorostych wydzielono cze$¢ pomieszczen oddzielong
parawanem, w ktérej znajduje sie kozetka stuzgca do badania pacjenta.

Wszystkie gabinety lekarskie posiadajg odpowiednie oswietlenie oraz klimatyzacje.
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We wszystkich gabinetach lekarskich dla dzieci znajdujg sie profesjonalne stoty do badania
niemowlat oraz kozetki do badania dzieci starszych.

Pomieszczenia sg odpowiednio oswietlone i klimatyzowane.
Gabinety zabiegowe wyposazone sg w kozetki do badania.

Pomieszczenia sg odpowiednio oswietlone i klimatyzowane.
Dodatkowo drzwi gabinetéw zabiegowych posiadajg zabezpieczenia elektroniczne
uniemozliwiajgce wejscie 0sob trzecich podczas wykonywanych zabiegdw.

Pomieszczenia dostepne dla pacjentéw sg oznaczone tabliczkami w alfabecie Braille’a.
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